
                                                                                
                                   

 

SERVICIO DE VOLUNTARIAS DEL HOSPITAL ENRIQUE VERA 

“ÁNGELES VESTIDOS DE ROSA” 

 
 

 

  

 

 

                        

 

 

  
 

 

 

 

 

 

Se ven pocas… ¿Están en las salas visitando pacientes? ¿Cuántas voluntarias son?  

 

(Se sonríen con complicidad) Somos pocas: Alicia, Rosa (estudiante de Terapia 

Ocupacional), Norma, Estrella (éstas dos últimas atravesando problemitas de salud) y 

Mary que está siguiendo los requisitos exigidos para ingresar al servicio. 

 

¿Para asistir a cuántos pacientes?  

Y… son alrededor de 600 internados. Las necesidades de la gente nos sobrepasan pero 

siempre se puede hacer algo. También contamos con el grupo de apoyo, que son muchos 

más y que colaboran en todo lo que pueden 

 

¿Cómo se logra integrar  el grupo de voluntarias?  ¿Basta con tener ganas?  

El grupo de voluntarias está formado por toda aquella persona que está autorizada 

para ingresar a las salas de internados, que debe reunir una serie de condiciones y ser 

aprobada en primer lugar por el grupo y luego por la coordinadora de Voluntarias 

hospitalarias de la República Argentina.  

Tenemos un reglamento nacional que se respeta a rajatabla.  
Para integrar el servicio hay que cumplir con 60 horas de prueba - labor en las salas, 

con el acompañamiento de otra voluntaria y con ella va a ir aprendiendo la modalidad. 

 

 

 

 

Son un puñadito de mujeres menudas cuyo único 

propósito es el servicio a los demás y su distintivo un 

delantal rosa que ostentan con orgullo y mediante el cual, 

todos las identifican.  

Es incesante el paso de la gente por la sala que las 

nuclea.  

Al entrar al lugar adornado con fotos, frases, imágenes 

religiosas, dibujos, aclararon muy bien: - Conversaremos  

con todo gusto pero nosotros seguimos atendiendo. Eso 

está primero ... 
Gaby, Cira (grupo de apoyo) 

Alicia (coordinadora ) y Rosa 



                                                                                
                                   

 

Y de ese modo queda integrada al equipo… 

 

No… Pasado ese lapso de prueba la persona se pregunta si tiene la voluntad de 

perseverar y si es así se le toma una promesa públic a  a través de la cual  queda 

integrada y comprometida con el servicio, con sus compañeros y con los pacientes. Y 

debe aceptar nuestro reglamento y cumplirlo. Tenemos sanciones contempladas para 

cuando no se cumple con la labor cabalmente. Son excepcionales, por supuesto… 

Además firmamos entrada y salida al servicio y consignamos qué tarea realizamos en 

cada jornada. A fin de año se elabora un informe que se refiere al desempeño de cada 

voluntaria y va quedando asentado como antecedente en un archivo. Desde la sede 

central evalúan como estamos trabajando. 

 

¿Qué sucede con las personas que no superan ese período de prueba?  

 

  Aquí todas las personas son bienvenidas y necesarias. Constituyen lo que llamamos el 

grupo de Apoyo. Son los que por distintas razones no puede visitar pacientes  y 

realizan  otras tareas muy útiles: arreglan ropa, acomodan el depósito, organizan las 

fiestas, hacen souvenires, tarjetitas, preparan sorpresas para repartir en alguna 

fecha especial… 

No pueden entrar a las salas, ni tomar contacto con los pacientes. 

El grupo de Apoyo “son nuestros soldados”, se los chifla y están aquí dispuestos para 
dar una mano 
 
 

 
 
 
¿De modo que hay festejos también?  
 
Así coomo se nos ve  somos: Papá Noel, Reyes, bailarinas, cantantes, artistas… 
En Agosto, por ejemplo hacemos un bochinchito para el día del niño 

Cuando necesitamos nos ayudan mucho y el canal 2 promociona mucho nuestra labor. La 

comunidad colabora, colabora mucho 

            HOSPITAL  

        COMUNIDAD  

        VOLUNTARIADO  

(distintivo del grupo de Apoyo 

  Absolutamente elocuente…) 



                                                                                
                                   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

¿Y... no hay voluntarios varones?  

No…  no en nuestra provincia. (Se ríen con muchas ganas) Tenemos varones: los “no tan 

voluntarios” que son nuestros maridos, hijos… Nuestras familias enteras se movilizan 

 

¿Concretamente, cuál es la tarea de la voluntaria?  

Fundamentalmente, se trata de visitar al paciente, ponerse a su disposición además de 

gestionarle  y entregarle los elementos  que le sean necesarios. También, se los afeita, 

se les corta el cabello, se les realizan trámites dentro y fuera del Hospital asociados a 

un beneficio para el paciente. 

A los pacientes adultos se les proveen revistas, a los niños,  juguetes en la medida de 

lo posible, para hacerles más llevadera la convalecencia. 

 A veces hay personas que vienen “con lo puesto” y hay que ponerse en acción y 
procurarles todo lo que necesitan: elementos de higiene, vajilla básica, ropa. 
No hacemos preguntas. Nos cuentan lo que les sucede si quieren.  
Por lo general, vamos en busca de la necesidad… para eso estamos… 
 
¿El trabajo es igualmente intenso en todo el año?  

Hay momentos más difíciles, con más tarea para nosotros. Por ejemplo cuando es 

época de cosecha de la aceituna viene gente de otras provincias, de muy bajos 

recursos  y si  tienen algún accidente o problema de salud vienen al Hospital. A veces 

no se animan ni  a expresar lo que necesitan por temor a perder su trabajo temporal 

.El voluntario debe procurar por todos los medios de “conocer” lo que necesita y 

procurárselo. Nadie nos puso a nosotra s. Estamos porque queremos y enton ces 

debemos servir y servir bien.  
En r ealidad las necesidades de la gente, nos sobrepasan… 
 
¿Tienen alguna cooperadora que las sostenga?  
No, no tenemos. Si se puede tener pero realmente el manejo de dinero nos trae 

complicaciones. Preferimos la donación de cosas que nosotros nos ocupamos de 

Preparativos para los festejos 

navideños 

(Registros fotográficos sencillos que 

hacen ellas mismas) 



                                                                                
                                   

reparar, distribuir y administrar 

Trabajamos con lo que nos provee  la comunidad  y ponemos  algo de dinero nosotras. 
Si salimos “a pedir colaboración” cuándo hay algún evento 
 
¿Pueden personas que trabajan en el hospital, ser voluntarias?  

De ninguna manera. Ningún empleado del hospital puede ser voluntario hasta dos años 

después de haber dejado de trabajar. Tampoco un voluntario puede aspirar a un cargo 

en el Hospital. No pueden ni deben mezclarse los roles. 

 

¿Uds.  tienen alguna asistencia psicológica, trabajan con equipos de profesionales?  

Sí, contamos con la ayuda de profesionales y además debemos hacer cursos acerca de 

distintas patologías y el trato con los pacientes correspondiente. Permanentemente 

nos debemos capacitar. 

 

¿Cómo funciona la distribuci ón de elementos?  
Todo está debidamente clasificado. Cuando lo requiere la necesidad de los pacientes 

buscamos la ropa adecuada, el elemento de higiene, o la vajilla que corresponde. Y lo 

que sacamos debemos asentarlo en un libro, aunque lo hayamos traído nosotros. 

Y  estamos acostumbradas a “basurear” ( se ríen con muchas ganas y largamente); 
juntamos frasquitos, botellitas, cajitas  para poder fraccionar en ellos  los elementos 
para el aseo… 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

…” Se clasifica y se 

ordena lo mejor que se 

puede. Siempre  puede 

hacerse mejor…” 

La cuestión es que no le 

falte nada al 

paciente…”” 

 



                                                                                
                                   

 
 
 

 

¿Cuántos años tiene el servicio?  

 

Este año cumplimos 25 años: las bodas de Plata para la fecha de San Francisco de Asís 

que es nuestro Santo Protector. Es el día Nacional del Voluntario. Estamos poco a poco 

preparando los festejos.  

¡Hasta tenemos bandera de Ceremonia!  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿Por qué el color rosa en el guardapolvo de las voluntarias?  
Ah!  Tiene una historia… 

Durante  la guerra entre Turquía y Rusia las damas de la alta sociedad ayudaban a los 

heridos vestidas con  guardapolvos blancos. Por las consecuencias lamentables de la 

guerra empezó a faltar el agua y los guardapolvos empezaron a quedar mal lavados por 

las manchas de sangre de los heridos. Las empezaron a llamar: las damas de rosa. Así 

quedó como un símbolo de la ayuda voluntaria 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

“…Más que un uniforme, 

es un distintivo del 

servicio elegido desde la 

libre voluntad. 

Es cómo un ministerio…” 

 

“Todas las gestiones nos han 
respetado y han apoyado nuestro 
trabajo ” 
 



                                                                                
                                   

 
 
¿Cuál es el m óvil, el espíritu del voluntariado ? 
Ayudar, escuchar, tomar una mano, acariciar… Acompañar y gestionar para que el 

paciente esté lo mejor posible. Siempre se trata… siempre se puede… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Señoras… ¿qué las sustenta con ese ánimo a enfrentar dificultades, tanto dolor 

humano? 

Todas somos creyentes, ofrecemos a Dios nuestra labor. No es un requisito, pero se 

da entre nosotras. Además, somos muy unidas y esto nos ayuda a sobrellevar la tarea 

SIEMPRE CON UNA SONRISA… ( esa sí es una condición que nos enseñan…) 
Y la templanza y la tolerancia  también se entrenan con el tiempo…  

Es todo un aprendizaje… 
 

 

                        

 

 

 

 

 

                         

 

                                                                                       Por el servicio… 

                                                                         Por la vocación… 

                                                                         Por la entrevista… 

Contundente el pensamiento en el que se inspiran… 

¡GRACIAS 

VOLUNTARIAS!  



                                                                                
                                   

                                                                                                      

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


